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Del mismo modo que los camaleones transforman su color,
los consumidores estan variando su comportamiento de compra y consumo




Hay que ifransitar el camino correcto...

Pensemos en el camino que asegura estar en
sinfonia con los consumidores actuales
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Marketing 21 marzo 2019

"El cliente es infiel por naturaleza": solo el
5,9% de los consumidores compra una unica
marca

Hoy se ha presentado el | Estudio de Marketing Relacional en Espania,
realizado por Mediapost en colaboracion con la Asociacion de
Marketing de Espafia.
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cual es la relacion con las marcas?

' Estd basada en la infidelidad: 0 %@ cambia de marca por;
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Los millennials valoraran cada vez mas
nuevas experiencias en torno a la carne
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Beef Club

CONCEPCION

Burgermania Vol.1: tres dias de locura para los
Maridaje amantes de las hamburguesas
con cervezas
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beefclubconcepcion En el maridaje, podemos
buscar equilibrio como también contraste. Con
hamburguesas con salsas fuertes recomendamos
cervezas negras y oscuras. . En caso de incluir
salsas picantes o sabores como el bacon,
recomendamos las cervezas tipo Lager. =

EMPRENDENDORES

Creadores de Pampa BBQ
llevan asado argentino a
domicilio en Silicon Valley

La firma avanza ahora con un proyecto para
montar su primer restaurante en California.
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INTERES GENERAL

El marplatense que
conquista San Francisco con
asado a domicilio

A pesar de su titulo de abogado y del
ejercicio de la profesion, Ignacio Viau
inicio su experiencia de vivir en Estados
Unidos. Y al lado del Pacifico logré
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Hamburguesa Nostra
3 de abril de 2016 - @

Nuestro director general, Carlos Rodriguez, participd el pasado 15 de marzo en €l
#MarketingStrategy Forum organizado por Daemon Quest Deloitte. con una exitosa ponencia sobre la
evolucién de Hamburguesa Nostra y el Grupo Raza Nostra, desde la carniceria que nos vio nacer y hasta
lo que somos hoy en dia.

D04

6 comentarios 24 veces compartido 1,8 mil reproducciones
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ignacio_bifa@hotmail

E empresas

Hamburguesa Nostra lanza ‘Mejicante
Experience’, promocion tematica
inspirada en los sabores del mundo
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El Grupo Raza Nostra y su ensefia estrella, Hamburguesa Nostra,
proponen este 2017 un viaje por el mundo a través de la gastronomia,
mostrando los sabores mas auténticos y caracteristicos de cada tierra. E1
comienzo de este recorrido es la ‘Mejicante Experience’, una mezcla de
sabores muy mejicana y picante que hara que sus comensales salgan de

La Fiscalia investiga la
sustitucion de 28 millones
de contadores por las

i eléctricas

los restaurantes 'hablando mejicante'.

CREA TU HAMBURGUESA

(1) ESCOGE TU GARNE

(3) ELIGE 2 TOPPINGS GOURMET
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Los millennials

buscan innovacién permanentemente
y la alimentacién no es una
excepcion...




Los millennials
valoran la
Conveniencia y
Comodidad
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Los clientes que vieron Nebraska Star Beef Angus Beef ... también vieron:

Mebraska Star Beet Angus Beet - Paquete de regalo de Mo St Boot
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Acerca del producto
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View Warghouse Savings

Find a \Warehouse Get Email Offers Customer Service USsw
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= Shop All Departments Grocery Business Delivery Optical Pharmacy Services Photo Travel Membership Locations

Set Delivery ZIP Code

Home / Animal Welfare

Sustainability Infroduction Merchandising ~

\e

ANIMAL WELFARE

Animal welfare is part of Costco’s culture and responsibility, calling us to serve as
the company. Costco is committed to a global approach to Animal Welfare and is v
where it operates, while respecting that each country may have its own regulatory
found in the examples of Recognized Global Standards.

Costco’s Global Animal Welfare Program
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LIVESTOCK
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CERTIFIED SYSTEM

Examples of Costoo Global animal Welfare Recognized Standands  sSeSereousmars
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ULTIMO INFORME DE CONSUMERS INTERNATIONAL (Ch)
Resistencia a los antibidticos: McDonald’s,
Subway y KFC en el punto de mira

o _ | | McCOMBO 99
Consumidores del mundo ponen de manifiesto la falta de compromiso de las cadenas de comida

DEL DIA cada uno

rapida a nivel mundial para enfrentar el desafio planteado por bacterias resistentes a los
antibioticos.

#MomentosQueCuestanPoco

P TODOS LOS
m #ANnt:pictics DIAS UNO

CHfTheMenu DIFERENTE
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SuPPLYCHAINBRAIN

LOGISTICS TECHHOLOGY GENERAL SCM WRREHDUE KRG IRDUSTRIES REGIOHS ELOG

Walmart Creates an Angus Beef Supply Chain,
Bypassing Tyson

ot

Elzombarg Ao 28, 2020
Walmart Inc. is getting into the besfhusiness.

The nation's bigpest procer has partnered with & Texes cattle rancher and other industry-related busineszes to
provide s steady supaly of no-hermone-scded Anpus besf to 300 of it U5, stores beginning later this year.

The mowe comes tao years sfter Walmart upgraded its stesks and roasts to higher-guality Angus, pert of s
breader push to improvs the guality of its fresh feods amid intensifying competition in the $840bnr grocery
sachar
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El secreto del Olive Wagyu, la
carne de ternera mas cara del
mundo

Cada cinco 2fas en Japin s= ceiebran las Wagyu Olymplcs. unas almoladas muy CLrosas
g 5= BTARAM &0 SRCCOTTAT @ major carne dal munda. La Ollve Wagyle &5 una o= las
garagoras Tradicianales Os CROA Ung o= actos cartdmenss, peng dpor cus asta carne de vacy
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BLACK RIVER

ANGUS

STEAK
BIFTECK

extra tender

extra tendres
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Meat Injection

Suscripcion | Publicidad | Informacién | Contacto 1.3 nm H g
Viemes, 15 de febrero de 2018
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Area de client :
reade clenes  La plataforma Carne y Salud muestra las cualidades

= antioxidantes naturales de la carne
15/02/2019

Usuario o eMai

Mo cerrar sesién

Gestion de claves

Articulos
Legislacion
Empresas carnicas
Revista on line

eurocarne

Free Shipping On Subscriptions (+15% Off) And Orders Over $50*

SHOP

J‘ACK LINKS THIS IS JACK LINK'S

STEAK STRIPS & BARS

From our classic Original Beef Steak, crafted from the
original Link family recipe, to our delicious beef bars, you
can't go wrong with a protein-packed snack that fits in your
backpack, back pocket or is a winner in the back seat.

T0ICALORIES 5w

LA EMBUTICION
EXPONENCIAL

TWINVAC EVOLUTION

SIGN IN

Search entire store here

EEIT perenes

Iz PROTEIN
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sComo se considera Ud. mismo al momento de
comprar carne vacuna? INNOVADOR vs

TRADICIONAL
ENTRE COMPRADORES DE CARNE VACUNA
Innoyador, Tradicional,
voycambiando oque comprosempelomimo
compro

40% 38% 367%
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Los territorios funcionales y
emocionales de la carne
vacuna cuando pensamos en
el segmento de millenials y
centenials.




El desafio

O

= Conocer a los millennials y centennials como
consumidores

= |dentificar las ideologias y valores alimentarios. Su
vinculo con la categoria.

= Conocer las necesidades que resuelven y las que
no por via de la carne vacuna.

= El nuevo marco competitivo de la carne vacuna en
las distintas ocasiones de consumo.

= Construir un mapa de los territorios funcionales y
emocionales de la carne vacuna




Las marcas lideres se posicionan en alguno de estos
territorios para construir su posicionamiento

Diversion
Optimismo
Felicidad

Dinamismo
Independencia
Exploracion

Amistad
Vinculos

Diferenciacion
Poder

Sensibilidad Perfeccion
Proteccion Saber hacer

19



6 territorios en los que la carne vacuna resuelve diferentes

necesidades
1.  Encuentro joven

Es el espacio del encuentro feliz,
descontracturado Donde la carne vacuna
funciona como una amalgama que resuelve, a
través opciones practicas, ricas y econémicas
(tipicamente la hamburguesa).

2. Ritual Argento

Es el espacio del asado per definicién.
Encuentro ritual que confirma nuestro
espacio de pertenencia. Uno de los pocos
rituales que hacen a la argentinidad

ATRIBUTOS DESTACADOS:

3. Solucion Diaria

Es el espacio de lo cotidiano y simple. La mesa
familiar donde gusto y rendimiento son
valores fundamentales: La carne picada, las
milanesas, los bifes y algunos cortes como
palomita, tapa de asado son emblematicos de
este espacio. RENDIMIENTO/PRACTICIDAD

4. Novedades Sibaritas

Es el territorio de la busqueda insaciable de
nuevas experiencias. Se valora la carne como
alimento que permite preparaciones singulares o
exodticas. La carne como vehiculo de
experimentacion y prueba:
APETITOSIDAD/VERSATILIDAD

5. Mundo Foodie

El sabor y el placer sensorial de la carne se
potencia. La busqueda de un plato diferente
orienta las elecciones El consumo de la
categoria suma distincién/diferenciacion (carne
de pastura, conocimiento del origen, cortes
diferentes y caros tipo lomo). APETITOSIDAD

6. Performance

El territorio de la alimentacion controlada, la
eficiencia, la racionalidad. Las proteinas de la
carne vacuna (lomo, cuadrada, etc.) son los
principales drivers de consumo y satisface la
necesidad de energia y potencia fisica .
NUTRICION
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CONSUMO DE
HAMBURGUESAS

¢ Cuantas cajas de hamburguesas
congeladas tipo Paty (por 4 unidades)

34% consumen en su hogar por mes?
16% 18% 16%
7% 7%
Ninguna 1 cqja 2 cajas 3 cajas 4 cajas 5 0 mds cajas

En los hogares argentinos, se consume en promedio unas 2,6 cajas de hamburguesas por mes.

Los millennials respondieron un promedio de 2,9

Aqguellos de mas de 50 ainos respondieron un promedio de 1,7
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Cuenta regresiva

oy i El binomio hamburguesay
Las 28 mejores hamburgueserias de Buenos cerveza pica en punta para

E la celebracion del Dia del
Aires Amigo

Julio 14, 2018 | Asi

En el Dia Internacional de la Hamburguesa, un recorrido gastronomico con opciones para todos los paladares. Versiones clasicas, X)

vegetarianas y aptas para celiacos
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La importancia de las costumbres y
rituales culinarios
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¢ Cual es el nivel de satisfaccion del consumidor argentino respecto
a los siguientes aspectos durante la compra de carne vacuna?

La posibilidad de
poder hacer..

La facilidad de
preparacién

Tiempo que
demanda su..

El sabor

El color de la carne

La terneza de la
carne

El tamano del corte
cdrnico

El color de la grasa

El veteado de la

66% 3B%

71% 3%1%

72% 5% 1%

64% 6% 2%

67% 6% 3%

86% | BE

69% oz 2

68% C13% 3%
66% . 18% 4%

grasa
R e D S
la carne - 39% 13%
® Muy satisfecho Satisfecho u Insatisfecho Insatisfecho

Fuente: IPCVA 2018-2019

MUY +
SATISFECHO



TERRITORI

Perfiles

» Se incorporan alimentos en funcién de su aporte

" " = Hombres y mujeres que rinden culto al
nutritivo y energeético.

cuerpo, la salud, la estética, el deporte.
» La carne como alimento eficiente: fuente de energia

- = Consumen y se alimentan de forma muy
fisica y mental.

racional. Piensan todo de forma milimétrica.
= Es el culto ala proteina.

infosalus. com

infosalus / mutricién

— En este territorio los snacks de
Comer carne de vacuno aumenta la masa muscular y _
mejora el sistema inmunitario carne ganan espacio

— Valorado por lo original, lo saludable
y saciador...

— “Es mejor que comer papas fritas de
bolsa, mas sano y mas rico”
(millennials, Corrientes)

Gana un ingreso xtra
Compartetu :gz.;:':;- tus progice Daseubra cudn pUETES ganar en Alrenn ALLE S S N

taminos. rE CLAM PUE0ES JENEr




SOBRE “AMEX FOR FOODIES”
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SER FOODIE EN AM#RICA L

AmexForFoodies es u idad para compartir la pasion px

La pasién por deleitar platos inusuales, conocer los restaurantes de tendencia y disfrutar del buen comer y
beber, son factores por los cuales American Express cred “Amex for Foodies™. Se trata de programa que invita
a los clientes a vivir las mejores experiencias en gastronomia. Todo bajo el lema “Porque los mejores
momentos se comparten alrededor de una mesa”

EXPERTO EN SOCIAL MEDIA.

Los apasionados locales de la gastronomia
son usuarios intensivos de redes sociales y
aplicaciones gastronomicas.

‘0 Visita sitios online de cocina con
regularidad.

~ /0 Sigue a Chef/ cocineros en las
redes sociales.

/0 Usa apps de cocina / recetas.

yLY%0 Suele sacar fotos de lo que come
y compartirlas en las redes sociales.

0 Suele calificar en alguna red
social o aplicacién la calidad del servicio
y la comida cuando sale a comer afuera.

Un 65% de los argentinos
reconocen ser amantes de la
cocina y disfrutar de
cocinar. “Foodies cooks”;

un 19% aseguro ser
conocedor de los procesos
e ingredientes que marcan
tendencia, “Fodies nerds’.

un 16% aman salir y
conocer nuevos
restaurantes “Foodies
salidores”.

27



TERRITORI

Es el espacio de busqueda y exploracién de
nuevas experiencias, la indagacioény el
descubrimiento con los sentidos, de nuevos
gustos y texturas.

La carne y sus preparaciones extravagantes son
lo que identifica este territorio. cortes nuevos, de
autor, carnes maduradas, curadas, formas de
coccion novedosas (al vacio, en frio, al fogon,
hierro fundido),

Personal £ & & 101 & €.l 57 % W1 9:04
. R LANACION UFEITVLE REZT
qmg)[ﬂm Iniciar sesion | Registrarte

Beef Club argentinas

7 & L W
293 Me gusta

beefclubconcepcion El corte favorito de los
amantes del #AsadoDeVerdad #. TOMAHAWK £l porterhouse steak de Solomia Cramms Germiezs
STEAK BRANGUS PREMIUM BLACK IN THE MIX 2.0

o,

ferab18 @marianoelrm @elchicu16 e« 3%

Perfiles

Transgresores, curiosos y creativos.

=wed N Lescanesce nes Mase i USA cocen ies camias sgenon

Son apasionados, y provocadores. Disfrutan de
las nuevas tendencias.

sus

Los cortes de bifes Made in USA copan las parrillas BUENOSAIRESCONNEC

4 GasTRONOMIA Y NIGHTLIFE B CuLTURA & PASEOS & DiaADIA

Deniro, esas osadas hamburguesas de
entrafna

By Eva Contreras

Al




controladas de temperatura durante un periodo
de tiempo. Este método la hace mas tierna y le
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ee CUARTO

SALTA A DIARIO

POLITICA SOCIEDAD MWACIONALES CULTURA POLICIALES MAS._. « Q,

Los centennials | La nueva generacion “progre” que
representa el 27% de la poblacion argentina

Por Cuanip - 1€ de fepeera, 2018
IE: m
* _— 00600.9

am- En menos de diez anos, subrayo el estudio
& de Ipsos, “vieron el debate y la
promulgacion de ‘'mas leyes que
promovieron la inclusion que en todo el
siglo anterior’, como la ley de proteccion y
prevencion por la violencia de género
(2009), la de matrimonio igualitario (2010),
la de identidad de género (2012), la de
cupo laboral trans (2015 en provincia de
Buenos Aires), la de paridad ente mujeres
y varones (2017), o el debate del afno
pasado por la legalizacion del aborto.
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TENDENCIAS

Feministas, genuinos y flexibles: radiografia de
los centennials, la generacion del otro

Los nackdos entre 1984 y el 2010 represantan el 25% de 3 poblacicn argentina.Cen una forma avasalladora na organizan el mundo en categonas
binarias, rampen esquemas ya gue sus caractensticas no coinciden con ko impueste por la sociedad e interpelan y rechazan falsas promesas.

Quiénes =on y por gue es vital comprandarkos

Por Maria Agustina O
‘Ambra

"La generacion Z no tolera las falsas
promesas, prefiere la comunicacion
concreta y directa, no les interesa que el
producto les prometa una vida mejor sino
que le informen a traves de algo que capte
su atencion pero
verdadero", senalé Martin Tanzariello,
Service Line Director de lIpsos UU
Qualitative Argentina. De acuerdo a los
resultados de la investigacion, los jovenes
utilizan sus redes sociales para comunicar
aquello que les gusto y que
recomendarian. El "boca en boca" de la
época.

4 = - i -] y |
! v, X = & Nim
' = feal s 2 '
: . o g sty
Laoe Cemenniaie son ke jiwenas que naderon anfre 1954y 2010, que a diferancia de obras generachones
tienen vaiores globaies y buscan el bien colective (Getty Images
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., Como es el proceso de compra
en el caso de
los centennials argentinos?

Centennials

Su vinculo con la compra de carne esta
mediada/tercerizada: no se encargan de la
compra ni tienen incidencia en las elecciones
de sus padres.

No conocen ni piden cortes o productos
particulares (vs otras categorias, p.e.
galletitas, golosinas, snacks). En
hamburguesas y congelados esgrimen
preferencias de marcas y tipos.
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/ Qué tipo de carne vacuna consume mayormente?
28%

21% 21%

16%
13%

1%

Temera Vaca Novillo Novillito Vaquillona No sabe

El desconocimiento sobre el tipo de carne consumida aumenta
en los mas jovenes

EDAD

18 a 35 36 a 50 =50

Ternera 22% 34% 31%
Vaca 33% 15% 6%
Novillo 14% 23% 31%
Novillito 8% 10% 23%
Vaquillona 1% 2% 2%

No sabe 23% 16% 6%



X @ Curso de Asados Medell... L_J

https://www.kuipersparrilla.com

sCurso de Asado y
Parrilla?

Vive una experiencia inolvidable
junto a Luis Emilio Kuipers, el

YOUTUBER

ARGENTINO radicado en
Colpmbia cuyo canal tla logrado
MAS UN MILLON DE

CARNIVOROS

El arte del asado
segun el chef
argentino Dante
Ferrero

REPRODUCCIONES en
todo Latinoamérica.

Dante Ferrero es conocido
como "el chef de la vaca" en
México, se hizo famoso por asar
vacas enteras a la menor
provocacion. Fui con él para
aprender el arte del asado.

Por Sarah del Moral 03 marzo 2016, 3:00pm




Vidas aceleradas.

e | o | Clarin® SOCIEDAD

Nacidos entre 1994 y 2010
Generacion centennials: B 55505 s 000
afirman que hay sélo 5
segundos para captar su
atenciéon

¢Sabe cuantos impactos publicitarios recibe usted
al dia?

Ademas, jtiene idea de cuantos se quedan dando vueltas en su cabeza? Una buena parte de los humanos tiene
que vivir las 24 horas Los siete dias a la semana rodeados de mensajes publicitarios y estrategias de marketing

Surge de un estudio de la consultora IPSO5. También detectd que los invitan a consumir de manera fisica o virtual.
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gue los adolescentes pasan no menos de 4 horas al dia
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Gartner Digital Marketing Transit Map

The digital aphene is always evolving. Gartner for Marketing Leaders keeps the Ch0 and har team connected ta
the ressarch, so they can keep the competiton guessing. For more informetion: gartner.comdmiransitmap
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Algunos interrogantes respecto a algunas tendencias que pueden complicar...

Ei)-t;\'t‘lu ork Times
Scorned, Animal Rights Advocates
i T AE—— in France Intensify Guerrilla Tactics

Glldl‘dldll

Lifestyle More~

® This article is more than 10 months old

French butchers ask for police
protection from vegan activists

Butchers’ federation claims vegans want to ‘impose their lifestyle’
on the majority

By Elian Peltier



¢, Como crece la busqueda de la palabra veganos por los Argentinos...?

01 DE FEBRERO 2016 - 1005

Ataque vegano a una conocida parrilla de
Palermo: “"Carne es muerte”

r »" veganos - Explorar - Google Trer X =+ — - p—— -
« 2> C 0O 8@ https://trends.google.com.ar/trends/explore?date=all&gec=AR&qg=veganos

i Aplicaciones @ Como sacar el méyi...
@D x

Vola al mejor
precio LAN

Viaja a Chile, México o
Paraguay! Y Paga tu viaje
hasta en 12 cuotas.

= GoogleTrends  Explorar

® veganos g

Término de blsqueda

671

: ; i 131
v - w v %
Argenting 2004 - hoy Todas las cetegorias Bisqueda web Esta maniana uno de los locales de una de las cadenas mas famosas del
rubro, amanecio con particulares pintadas en la vereda criticando el

(O CRONOLOGIA
consumo de carne vacuna: "No comas caddveres”. 8

I
~
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Interés a lo largo del tiempo
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“‘Desde que dejé de comer
carne, me siento mejor al comer
cosas que no tienen sufrimiento.
Me siento mejor conmigo misma.

Cosas que no hacen dano”.

(Centennials, Veganos, Amba)

“La carne tiene
mucho en contra.
Desde el
sufrimiento de los
animales hasta
los problemas de
salud. Con
respecto a qué le
diria a alguien
que come mucha
carne, que tenga
algo de
conciencia contra
la salud propia. Y
también que
piense en los
sufrimientos de
los animales
cuando sufren
antes de ser
asesinados
(Centennials,
Veganos, Amba)
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El portal de innovacion y Food Tech
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Nosotros @

Tendencias Ecosistema

L “‘i‘nﬁ}'é-rsic’_)_n_ en carne
vegetal o de laboratorio
desde 2009 es ya de 16.000

millones

13.000 millones se invirtieron en 2017 y 2018. La mayor
compra, WhiteWaveFoods por parte de Danone en 2017
(812.500m). La mayor inversion, en impossible Foods
(5189m).

Celia Valdeolmillos

Beyond Meat esta al borde de |la
rentabilidad y han cuadruplicado el
valor de sus acciones desde

Mayo, cuando salieron a bolsa. Ya vale
6.000 millones de ddlares. En el caso
de Impossible Foods acaba de

cerrar una ronda de inversiéon de 300
millones.




EL. FSFAR(HL

Algunos interrogantes <gginillas

"La carne cultivada en laboratorio no es carne": Missouri,
EEUU, es el primer estado en regular la palabra "carne”

.L 37 4 =
@300 X - ‘
INPOSSIBLE Z\ 4 Personal ¥ (& B & [ & il 64 % w0 19:30
— .
U.S. Cattlemen’s Associ... 0
https://mailchi.mp
Carne Vegetal: t..S eguro de Subscribe Past Issues
viowsel

que estas hamburguesas

no son de ternera?
Quienes la han probado dicen que a simple vista no se nota que no es came U N ITED STATES

animal y tampoeo cuando la pruebas. Asi es la came vegetal gue apunta a ]
convertirse en el alimenta del futura.

4
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W BOCOMENTARIOS.

FOR IMMEDIATE RELEASE: February 9, 2018

El Good Food Institute ha manifestado que los CONTACT.Lia Biondoat 202 8701552
resultados de una investigacion en la que
colaboré con la Universidad de Bath y US. Cattlemen's Assoclation; Meat s
s ject
el Center for Long Term Priorities han (WASHINGTON) - Today; the United States
~ o . Catglgzmen’s Associat@on (USCA) submitted a
sefialado que el 30% de los consumidores petition for rulemaking to the U.S.
Department of Agr;culturets (USDA) Food
estadounidenses, el 59% de los chinos y el 49% s HiC soericy o e aha beuree
. ’ p beef labeling requirements to better inform
de los hindues comprarian con elevada o muy consumers on the difference between beef
. product:_s derived from cattle and those
elevada probabilidad carne creada en gezied i alaborztory

laboratorio a partir de proteinas de manera
regular.



Centennials feministas...

\\%ll Ql 00003

MLUIER MODA Y BELLEZA ALY ENTRETERIMIENTD SEMD HORCSCORO HoGaR = Q
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Yanel publicitario muestra a
una mujer siendo comparada
con un trozo de carne [FOTOS]

El panel publicitario comparaba a uns mujer con un trozo de carme "por su
sabor”, luego del aluvidn de criticas a través de las redes sociakes por la
publicidad sexista ze retird la valla.

k.,

CONOCE mas
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T ‘Eiuda{l

LO MAS VISTO

fCoroos Talandlis
F Agquil in decis
culnte dinere
o ¥ odma
Begar dindde ol Perld

el . IFoTos]
S Un panel publicitario de una tienda de cames en Eouadar mostraba a una
rujer sonriende junto a un trozo de came cruda cerca de su Fo
i 3 ecta imagen rezeba la frase “tenemos el mizmo szbor”. Varios Fesad! b Ura: &
fotografiaron y grabaron |2 valla publicitaria v lo denunciaron a través de b
z E Kran fotitia
|3 redes soclales -
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