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,Que esta cambiando?

Los valores de la sociedad.
La manera en que nos
relacionamos con otras
personas.

Coémo formamos opiniones y
la forma en que opinamos.
Como nos sentimos. -
Las emociones que nos }
movilizan.

Como compramos y &_1_.
‘ . _-_-
:. . - -liy -

consumimos.




El sector carnico necesita tener en claro lo que significa
calidad para cada mercado

PROYECTO CARTELE.COM

"Asado del pepe” (Montevideo, Uruguay) Ver comentario del autor
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at Walmart stores
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Irra-di-aci()n-en la carne de vacuno de Canada
In Eﬂnm. Posiblemente en Canada se aprobara el uso a iradiacion en la came de vacuno picada fresca o

producing

1kg of beef now
§ creates 15% less . Jemen OEE  [EEDE (65
I greenhouse gases

than in 1981,
due to improved
production
practices.
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Stop importing Paraguayan beef: Russian
restaurants warned i sepember 2014

~Bienvenido a Paraguay

“-Estd es la lierra ancestral de algunos de los
_liltimos indigenas no contactados del mundo.
Los anicos indigenas no contactados en América
del Sur fuera de [a Amazonia. Esto solia ser un
bosque. Ahora ha sido talado para sembrar pasto
para el-ganado. Los no contaciados, llamados
fos Ayoreo-Tolobiegosode. se ven obligados.a
escapar continuamente; huyendo por sus vidas.

Ta puedes pararesto. -~ -
Escribe al presidente de Paraguay:

S.E. Fernando Lugo g ; i
Presidente de la Repiblica del Paraguay
Palacio de los Lopez
Paraguay Independiente
c/Ayolas y O'Leary
Asuncidn, Paraguay

Survival

www.survival.es
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Q@ Las noticias del dia que no te debes perder = La visita de Albert Rivera a Venezuela y ofras image

Un 43% de los espanoles ha reducido €l
consumo de carne roja en el ultimo ano

240516 | 14:35h. EUROPA PRESS | ESPLUGUES DE LLOBREGAT (BARCELOMNA)

Un estudio de Nestlé detecta cambios nutricionales debido a la preocupacion por la
salud

El 43% de los esparicles ha reducido el consume de came roja en el ultimo afic y un 17% de |a
poblacion se identifica con la opeion flexitariana, que consiste en restringir la ingesta de came y
pescado, sequn el Il Observatorio Nestlé sobre Habitos Nutricionales y Estilos de Vida de las Familias.

Los resultados del observatorio, que se han presentado este martes en la sede de MNestle Esparia en
Esplugues de Llobregat, son frute de tres estudios realizados entre septiembre de 2015 y abril de 2016
en los que han participado mas de 1.000 perscnas mayores de 16 afios.

El observatorio ha detectado que el flexitarianismo es una opcidn en auge, de forma que un 17% de la
poblacion se identifica con esta opeicn, siguiende una dieta basada en el consumo de verduras, frutas,
legumbres y cereales, fundamentalmente, con la inclusion de came v pescado de forma ocasicnal.

Ademas, en el dltimo afio el 29% de los encuestados han reducido |a ingesta de came roja y un 14%
afirma no haberla comido, en especial las mujeres y las personas mayores de 50 afios.
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Personas envasadas en bandejas para
protestar contra el consumo de carne

La ‘performance’ llevada a cabo en la plaza Sant Jaume reclama al Ayuntamisnto gue [a stiqueta VegFriendly no
debe zer "solo una declaracion de principios®
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Tesco Homeplus Virtual Subway Store in South Korea




¢, Cuanto importa el precio en la
ecuacion?

“Leader in UK

MeatTrades w  meat&poultsy

Subscribe
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NEWS - INTELLIGENCE - EVENTS - OPINION - GUIDES MEAT PRICES PEOPLE - SEARCH SITE Q

Home - News - Latest News User Logm Subscribe now
Meat sale sparks near riot in
Tesco

@ Ramambar ma Forgottan Passwand?

Aidan Fortune - 17 June, 2015
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El valor de consumo es calidad percibida por el mercado corregida por
el precio del producto. Gale, 1994.



¢ Cuales son los desafios del mercado interno?




El trabajo sobre investigacion del mercado del IPCVA

2005

Mapa del consumo. Estudios cuali-cuantitativos.

2006

Estudios de opinion publica

2007

Estudios cualitativos con compradores en puntos de venta
2008

Censo de Puntos de venta en Capital Federal y GBA.
2009-2010

Pre test publicitarios para el lanzamiento de campanas.
Panel de Consumo

2011-2014

Monitor de consumo

2012-2013

Focus Groups con madres, chicos y adolescentes.
Entrevistas etnograficas a carniceros y profesionales de la salud.
Encuestas de opinion publica

2014

Test del concepto “Novillito especial”

2006 -2016

Relevamiento de precios en puntos minoristas en Capital Federal y GBA




Fanaticos... pero no tanto.

Consumo de carne bovina en Argentina
1950-2013 - kg/habitante

105

95

85 |

7S5 |

65 |

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Si la carne vacuna aumenta un 10 %, la demanda cae:
2,5 % entre 1950y 1970 3,8 % entre 1991 hasta 2012

Fuente: El Consumo de carnes en Argentina entre 1950 y 2012. Reca y Lema, AAEA 2014.
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CONSUMO DE CARNE VACUNA POR HABITANTE

Enero-mayo de '02-'16™ -

Consumo interno
de carme vacuna

Enero-mayo "16

Var. % resp. Var. % resp.
igual pericdo igual periodo
de 2011 de 2009

Var. %

kg/hab/ano s

Promedio

52;: 61,7 60.7

55,6 -6,4% 4,5%

66 3 65.0 66,9

-16,9%

En kilogramos por afio

SBb 594

02 [13 04 05 OG D? 08 DQ

12 13 14

Fuente: CICCRA, estimacion propia. * 1516 provisorio.



La carne debe ofrecer valor para dejar de ser un
commodity

Fuente: La realidad invisible del artista Liu Bolin.



¢El ama de casa
le sera siempre fiel a la carne?

Madres

41 - 55 Anos




La carne debe ofrecer valor para aquellas amas
de casa “infieles”

TIPOS DE CLIENTES Apostoles: Son leales, estan
) satisfechos
-“-'.{A.péstﬂl .
y repiten la compra.
<<Rehén>> Mercenarios: Estan dispuestos a
cambiar

y les interesa el precio.

Rehenes: Estan insatisfechos y
sienten que no es posible cambiar de
producto.

<<Terrorista>> Terroristas: Muy insatisfechos.
» Bl No van a repetir la compra

5

Muy Insatisfecho Muy Satisfecho

Fidelizar a un cliente cuesta: 1
GRADO SATISFACCION Captar un cliente: 5-10

Recuperarlo: 20-50

Fuente: Cosimo Chiesa de Negri. Las cinco piramides del marketing relacional. 2012
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Principales consideraciones a la hora de comprar carne vacuna

Necesito economizar y hacer rendir al
maximo mis comidas

La carne vacuna es lo que le gusta a
toda mi familia

La carne es un alimento natural y
aporta los nutrientes necesarios para
una buena salud

Siento un verdadero placer al comprar
uno de los alimentos que mas me
gratifica

Base: Total muestral (532).

Fuente: IPCVA, Monitor de consumo, 2011.
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La preocupacion por el precio
de la carne crece...

Al menos asi lo indica Google...

C' | & https://www.google.com.ar/trends/explore#q=carne%20vacuna%2C%20precio%20de%20la%20carne&cmpt=q&tz=Etc%2FGMT%2B3
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COmparar Términos de bisqueda v

carne vacuna

Término de blsqueda

precio de la carne

Término de bisqueda

Interés a lo largo del tiempo




La inflacion afecta los bolsillos: ya venden la carne en tres
cuotas

Desde diciembre, el duefio de un local de Lands implementd esta iniciativa para fomentar la compra de un insumo que cada vez se
vuelve mas inaccesible para el bolsillo.

De la Redaccién de Diario Registrado / Viernes 15 de abril de 2016 | 18:42 Domingo, 19 de Junio del 2016
Hoy . .
=) 16°C [ ]
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Ver pronéstico extendido ecatamarca.com
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» »

Ultimas Noticias Secciones Servicios Contacto

Publicado: Lunes, 16 Mayo 2016 17:54

Visto: 169
[ stre | 6 e guss JE
Inflacion

Comprar en fetas: otro efecto de la
brusca suba de precios en la carne

Grandes cadenas de supermercados correntinos comenzaron a mostrar carteles de
ofertas de carnes de a 100 gramos, una estrategia que surge en medio de la escalada
inflacionaria y la caida del consumo.

IBJR  Ya podés pagar la carne en tres cuotas

-

El precio de la carne vacuna subié 24% durante el primer cuatrimestre del afio, respecto de
los valores de diciembre, por lo que el kilo de carne molida alcanzé los § 124,90 en mayo.



IPCV®

Evolucion de Precios relativos segin NSE en base
al promedio de la carne vacuna
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¢ Que paso en el comercio minorista en el dltimo ano?

Imneuquen.com NEvavEN Q_ 8° 61%

TEMP HUM

El carnicero solidario sigue con los

Precio de la Carne Vacuna por Canal de cortes a 99 pesos
Venta . o

$ 120 |-

1135 1143

- t.f PEN
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S5 Mum’
NOMING

Domingo pudo bajar ks pre

Georgina Gonzales
gonzalesg@imnevquen com.ar

Margen de ganancia promedio cargado sobre el costo de compra de
mediares

1 771 Carniceria

758 76 ==@==Supermercado

$75 4

$ 65 —_——
P o P o B .
@'g\ '\\\"Q TN N GO S G & R @'b\\

Nota (*): Los valores son expresados en $

25

Fuente: IPCVA, 2016



El Consumidor piensa que la carne que exporta Argentina
es mejor que la que comemos en el mercado interno.

Por lo que Ud. sabe o imagina, la calidad de la carne vacuna que se
exporta es...

Porcentaje de respuestas

Mejor que la que se consume
en el pais

lgual que la que se consume

en el pais

Peor que la que se consume
en el pais

No sabe / No contesta

Fuente: IPCVA, 2006.



En su opinidn, de los siguientes tipos de carne,
éCual es el de mejor calidad?

Porcentaje de respuestas s . & 6 .6 .0 0 & .0 .0

Ternera D |\ distinguen ¢Feedlot vs Pasto?
Novillito | [y
Novillo |FRRINN
Vaquillona [
vaca Madres
Ns/ne 6D 41 - 55 Ahos

Fuente: IPCVA, 2013



¢, Porqué la gente busca en google carne de cerdo y carne de pollo?

Cﬂmpafaf Términos de biisqueda »

carne vacuna

Término de blsqueda

carne de pollo carne de cerdo

+Afiadir término
Término de bisqueda Término de blisqueda R R =

Interés a lo largo del tiempo
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¢ Cuantos kg de pollo o cerdo puedo comprar
con 1 kg de asado? (mes de analisis: mayo)

Relacion 2011|2012 |2013|2014|2015|2016 | Var. anual
Asado/Pollo | 3,33 13,38 |1277(285[346] 3,23 -0.6%
Asado/Cerdo | 1,01 | 1,06 | 1,04 | 1,10 | 1,03 | 1,26 | +21.8%

Precio de la Carne Vacuna vs Pollo y P. de
Cerd

%115 - 108,6
S 2 . - 1053 1063 -

Evolucion del precio relativo del asado frente al ——relacién Asado- i 1;2 U033 gy g 1034 @

Pollo . e, & P =iliF

pOIIO Y e' peChlto de Cerdo Relacién Asado - $ 100 - f

P. de cerdo $ g5 | _'_r
4,000 { 90 35&_,
3,500 A f

& 85
3,000 Alv \MWIV/\/WVI $ 80
& 75

2,500

£ 70
2,000 - 65 4718 710 699 702 705 706

e ; ! i e A NE
1200 $.60 Vacuna
A —— ——’\_/-»' $ 55 +P|:|”|:I
% 45
0,000 —— ——— ‘ ——— 5 ; . % 40 349
‘ RN B M % 35

& 30
§ 25 |214 212

1,000

0,500

ene-06
jun-06
abr-07
sep-07
jul-08
dic-08
jul-13

jun-16

nov-06
feb-08
may-09
oct-09
mar-10
dic-13
may-14
oct-14
mar-15
ago-15
ene-16

249 252 263
215 225

$ 20
$ 15

MNota (*): Los valores son expresados en $



Piensan que la carne es
cara o demasiado cara

Domingo 15 de abril, 09:43 | Cordoba | 4

DiaaDia

I 4
CO rdo ba . § CORDOBA DEPORTES SHow Qui
Came | Precios | Inflacion | Aumentos |

Diaadia.com.ar , Cdrdoba , Carne con precios “al horno” durante marzo

Carne con precios “al horno” durante marzo

El kilo subi¢ entre & v 12% a lo largo de las (ftimas dos semanas y se espera que siga Mad re
aumentando el resto del mes. Es por la falta de animales S

Fotos (1)

41 - 55 Anos

0

3 Twittear

& X = Co

Temas
Cdrdoba
Carne
Precios

[¥ -
e - Inflacion

¢Quéte produce este tema?

Mo encja
80 %

20 % 0% 0 %

Compartir el voto en Facebook



Algunos ejemplos sobre

como destruir valor R N T
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Insclito: mantiene el precio de la carne pero con 'peso
exira’
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la mstrategia comercial del propietario de esta canmosna, ubicoada sobre calfle Repdblioa
del Lihana, =n Rawson, quisn asegura que pese al inoremestto =n los precias de la came,
=] no los aumentara a aaninio de no desgrazarla. JOue te parece?



Es necesario romper algunos prejuicios para agregar valor

Seiegmnam-:r
animales %

Jovenesy
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(hasta 350kg




¢, Como hacer para que el ama de casa pague mas por el novillito y el novillo?

ooy T x T
TIPD DE ANIMAL PREPON

40 PROMEDIO

TERNERA VAGUILLONA [} NOVILLITO NOVALO PRQMCI[(D)LSJT(UM[;\XD-EAIN)
ASADO DE TIRA $ 106,7 C103% 7.6% -0,3% -15,6% | 25,9%
BIFE ANCHO £ CE S 2.3 3.1% 5, 3% -10,9% | 16,1%
BIFE &NGOSTO 1086 | 65w 33% 35w | 201%
BOLA DE LOMO $1152 | 7.6% D, 2% -10,5% 18,2%
CARNAZS COMUK £ 504 1,8% ' -1,6% .03 7,0%
COLITA DE CLUADRIL $141,1 | 4,6% 3.0% -9,2% i 13,7%
CUDRADE 1168 | 7% -0.2% -10,4% 17,9%
CUADRIL $1273 | B, 2% -1.4% . 0, 4% _12 4% 20,6%
FALDA £ 58,2 | 7,6% -1,7% . 0, 4% -10,8% | 18,4%
LOMO £ 160,7 5, 3% ' -2.5% 2, 5% -10,6% 15,9%
MATAMERE $1221 | 4,4% -6, 0% 1,58  -6A4% | 10,8%
NALGA BliEL 5.5% 1.1% -0, 4% = -B. 3% | 14,9%
OSOBUCO £ 50,4 l B,1% 2,45 . -0,1% -g.g0h | 18,0%
PALETA £ 100,0 B, 4% -3, 3% -2,6% 5,304 13,7%
PECETO $1455 | 6, 2% 270 2,2% T -12.0% | 18,2%
PICADA COMUN $658 | 13,0% 12,5% -5.3% BEW | 22,7%
PICADA ESPECIAL 877 |  Bom 5.9% 28%  sem | 141%
ROAST BEEF £53,1 | 7,9% . -2,5% -5.4% 13,4%
TAFA DE ASADD £ 105,0 B,6% -2,7% -1,4% -E.6% 17,2%
TAPA DE NALGA $1106 |  93% 2.3% -2,4%  -B.7% | 18,0%
TORTUGUITA £55.2 ! 5.8% -5, 2% -0.1% -5.5% | 11,5%
WACHD $13d4 1 4.1% 1,1% _2.3% -8, 5% | 12,6%
TOTAL S108,6 | 7,0% -1,09% 0,2% -9,30% 16,4%

Fuente: IPCVA, Mayo de 2016. 33



¢ Es posible sacarle a la gente el “chip” de la ternera?

HORNO 0 CACEROLA. CRIOLLA O CHIMI.
PERO SIEMPRE PEDI PERO SIEMPRE PEDI

Lleva sabor y calidad a tu mesa. Lleva sabor y calidad a tu mesa.
La.carngnuestra de cada dia. La carne nuestra de cada dia.
-

RECOMENDADA POR LOS QUE SABEN: LOS QUE SABEM:
Instituto de Promacién
delaC

wge  CARNE®ARGENTINA  IPCV@EE="  IiTgg CARNE@ARGENTINA IPCV® i



éPodria decirme para cada uno de estos aspectos
si usted considera que la carne de Novillito
Especial es o seria mejor, igual o peor que la carne
que consume habitualmente?

Igual+Mejor

Relacién Precio Calidad - _ 59
m Peor = Ns/Nc =Igual = Mejor Fuente: IPCVA 2014

Base responsable de la compra (669 casos)

PRRERRERTT e oreom



Fuente: IPCVA, 2013

Madres
30 - 40 Anos

36



¢ Qué desventajas tiene para Usted la compra de carne
empaquetada en bandejas?

37%
No se ve bien que tipo de o
carne hay en el paquete - 26%
No se puede sentir el olor 8

de la carme. . 20%

La carne en bandejas es
mas cara que la que 15%6
compro en carnicerias.

No me gusta el papel

absorbente que colocan
para retener la sangre...

No me gusta el color de la
carne.

No me gusta ver la sangre
que se presenta junto con
el corte carnico

Generalmente he tenido
malas experiendas con
este tipo de compra. Me...

Otros I 6%

e [ 22%

Fuente: Monitor de Consumo IPCVA. Bases: Total Muestral (590 casos)

37



¢ A qué atribuye que los menores de 12 afios con sumen
menos cantidad de carne?

34% 45% 27% 43% 40%

La carne estd mas cara y no
resulta sencilla una mayor
incorporacion en la dieta

Los chicos tienen muchas mas
alternativas de alimentos
competidores y las prefieren.

38% 28% 39% 21% 37%

Por la crianza, los chicos no se

. . 18% 13% 28% 28% 6%
acostumbran a masticar de chicos.

Los chicos tienen mucha mas
decisién en lo que comen y pueden
convencer mas a sus madres de
comer otros alimentos.

El marketing de otros alimentos y
su influencia en las decisiones de
compra le quitan espacio a la carne
vacuna.

15% 7% 14% 6% 12%

7% 10% 10% 5% 12%

Los chicos se cansan de comer

. . . 4% 7% 13% 3% 5%
carne y piden comidas sin carne

Ns/Nc 7% 7% 7% 5% 7% 7%

46. Los que contestan que comen menos: A que atribuye esta cuestion?

Fuente: IPCVA, 2016 38



¢ Porqué se prefieren productos procesados
en lugar de carne fresca?

Se destaca su eleccion por su PRACTICIDAD, FACILIDAD para preparar
(ideal para cuando faltan ganas de cocinar),
Asimismo, se valora su DISPONIBILIDAD (por su facil stockeo en el freezer).

Su uso es habitual cuando hay chicos en casa:

« Producto “ludico” / Un premio

» Facilidad para que los chicos lo preparen solos.

"Es préactico, lo tenés
"Son divertidos porque en el freezer”.
tienen formita, color”. o

,/f‘ v "Cuando no estoy al mediodia ellos se
"Vos te sentis con culpa y «/' lo preparan solos”.
ellos chochos”. {H ”{ /
' (]

X Sin embargo son percibidos como caros y poco saludables.

Fuente: Focus Groups IPCVA



Ya no se trata solamente de
seducir y convencer, si no de
crear un efecto de empatia...

Hay que lograr una
conexion emocional con el
consumidor

Locos X el Asado con Raquel Revollo
el Asado [N

Hoy asamos para el VIEJO: él que nos paso el legado de este hermoso
ritual y que dejo todo para darnos lo mejor... Gracias papa y Feliz Dial

PERDOMAS

Aca la receta del vacio> http://bit.ly/VacioCHIMICHURRI para que le
regalen al viejo!

Ideal elegir un vacio de novillo, para aprovechar todo su sabor y si es a
fuego lento sale tiemo y delicioso.. Gran consejo gran de Ipcva Argentina
.. Ver mas

PUBLICACIONES DE LAS PERSONAS QUE HAN >
VISITADO LA PAGINA

Maximiliano Casillas
[_-": er foto




Reflexiones finales

La carne debe expresarse en términos de valor
(no de precio).

El sector debe conversar con el mercado y
fortalecer su rol como ciudadano.

Buscar una conexion emocional con el
consumidor.

Educar y fortalecer rituales para generar buenas
experiencias (El “novillito especial” como
ejemplo).

Apuntar los canones del marketing a los
consumidores del futuro.
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