IPCV®

El mercado de Carne de Vacuno
En Paises Bajos, Reino Unido, Italia y Alemania

R|| AENOR .
Personas de contacto:
David Garcia: david.garcia@gfk.com
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Planteamiento y objetivos del proyecto

IPVCA (Instituto de Promocion de la Carne Vacuna
Situacion Argentina) desea conocer en profundidad la situacion de la
marca “Carne Argentina” en el mercado europeo.

Se plantea llevar a cabo un estudio exploratorio de caracter
Cualitativo y Cuantitativo sobre el conocimiento y percepciones
del consumidor y los profesionales del sector para reunir
Problematica informacion sobre la cual desarrollar una campafia de
Comunicacion y Posicionamiento de la Carne Argentina en el
Mercado Europeo para reposicionar la Carne Argentina en este
mercado.

Para la consecucion de los objetivos, GfK pone a su disposicion
Solucion GfK sus medios y un grupo de expertos en investigacion de
mercados para desarrollar la siguiente propuesta.
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Ficha técnica de la fase cualitativa

4 Reuniones de Grupo en 4 paises

Técnica Grupos de Discusion

Consumidores habituales de carne de vacuno (por lo menos una vez a la semana, ya sea en casa 0 en restaurantes)

s de A.- Alemania (Hamburgo), B.- Paises Bajos (Rotterdam), C.- UK (Londres), D.-Italia (Milan).

Grupos de Discusioén: 4 por mercado
Muestra o 2 Grupos de discusién - consumidores habituales de carne de vacuno, de 25 a 35 afios
o 2 Grupos de discusion - consumidores habituales de carne de vacuno, de 45 a 55 afios

Ficha técnica | 15IDlIs en 4 paises

Técnica Entrevistas en profundidad

Duefios, gerentes o encargados de establecimiento que comercializan este tipo de carne o de importadores-

Universo distribuidores de cada uno de los cuatro mercados: A.- Alemania, B.- Paises Bajos, C.- UK, D.-ltalia

Entrevistas en profundidad: 15 entrevistas por mercado
. Duenfos, gerentes o encargados de restaurantes especializados menu estilo parrilla
Muestra . Duefios, gerentes o encargados de restaurantes especializados en menu internacional
. Duefos, gerentes o encargados de supermercados que incluyan en su venta la carne de vacuno
. Importadores-distribuidores
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Ficha téecnica de la fase cuantitativa |PCV® GFK

Fechas de campo El campo se realizé entre el 11 de Octubre y el 30 de Octubre de 2017.

Consumidores habituales de carne de vacuno (una vez a la semana) ya sea en casa 0 en restaurantes.
Italia, Paises Bajos, Alemania y Reino Unido
Metodologia Online (CAWI; Computer assisted web interviewing)
Se han realizado 8.455 entrevistas divididas de la siguiente forma:
Alemania n=2.151
Italia n=2.126
Paises Bajos n=2.032
Reino Unido n=2.146
Cuestionario estructurado con una duracién méaxima de 15 minutos.
Se han establecido cuotas por sexo, edad y region para una muestra representativa de cada pais.
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GfK. Growth from Knowledge |PCV® GFK
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Resultados
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Notoriedad de paises como productores de carne: al menos la mitad
de los entrevistados conocen la carne Argentina. El conocimiento de
Uruguay, Brasil y Paraguay es residual.
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IPCV®
o

Base: n=2.151 n=2.126 n=2.032 n=2.146
Alemania EEEEES———— 320 . 26% s 33% s 18%
Argentina —— 7 4% I 61% I 579 s 48%
EEUU s 51% — 24% —— 32% I 39%
Iranda m—— 460 290, —— 5710 e 540
Escocia mmmmmmmm 37% . 17% e 43% P 68%
Brasil mmmssm 30% mm 13%  21% I 28%
Gran Bretafia mmmmmm 30% e 14% I 38% — 7 7%
Francia s 21% I 32% 230 . 17%
Australia mm 21% m 10% . 21% . 20%
Uruguay mmm 20% = 6% mm 13% = 12%
Paises Bajos mmm 19% = 10% —— 62% = 10%
Japon mmm 16% m 6% mm 12% mm 13%
Belgica === 16% m 11% mm 18% = 10%
Italia m=m 15% I— 86% s 12% = 8%
Paraguay == 10% 1 2% m 6% B 5%
Nosé m 6% m 5% s 19% m 11%
Media de menciones: 5.2 3,7 55 4,8
Pregunta: A07: Cuéles de los siguientes paises identificaria como productores de carne de vacuno?
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El imaginario estereotipico de Argentina

Una percepcion muy coherente en todos los paises

Carne de vacuno

Pero, al mismo tiempo, visto como un pais no ambicioso.

Vinculo algo frio. Actitud arrogante.
Gauchos J <

? No es un destino obligatorio para la mayoria. No evoca ideas
de un pais que tiene que ser visto o esté en la lista de los

Naturaleza paises a visitar.

® Actitud distante o neutral hacia el pais. Argentina no esta
fuertemente correlacionada con una clara emocion positiva.

Tango

® | os argentinos no tienen la imagen de ser muy accesibles.
3 Varias asociaciones de inestabilidad financiera y bancarrota
. nacional.
Futbol

Fuente: grupos de discusion



La imagen de la carne Argentina esta cargada de asociaciones
visuales positivas. |PCV® GFK

Notoriedad, respeto y admiracion

Sencillez y naturalidad Tierra salvaje, amplitud, sin contaminacién, Pampas
Cultura carnivora expertos Vacas pastando en la hierba

Tradicion: bistec clasico Ranchos, vaqueros (gauchos) conduciendo manadas
Calidad: sabroso Sin escandalos en relacion a la carne

El transporte, largas distancias por recorrer - ¢ Se congela la carne? -

Aunque surgen también
algunas dudas.

Algunos afirman haber escuchadol/visto en los medios de comunicacion “que la
carne argentina es producida como en otros mercados (ganaderia intensiva”,
crianza en espacios cerrados) - ¢ Es realmente tan natural?

Alto precio, caro.

Méas alla de larestauracion, dificil de encontrar. O tal vez adquirida sin saber,
sin tener conciencia, pues el origen de la carne no siempre se especifica.

Fuente: grupos de discusion



Relevancia del tipo de alimentacion para la calidad de la carne vacuna: @ GrK/
existe un amplio acuerdo que la alimentacion del ganado afecta a la IPCV

calidad de la carne, especialmente en ltalia

Media: 4,0
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Relevancia de alimentacion a pasto para la calidad de la carne: la creencia
general es que el pasto provee de mejores cualidades a la carne vacuna

n=2.151

n=2.126

o ®

n=2.032

@ O

n=2.146

Alimentacion con pasto
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negativamente B1 m2 m3 mn4 B 5 positivamente
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Resumen: Posicionamiento de la carne vacuna argentina en el |PCV® -

contexto competitivo

Notoriedad y consumo
de la carne Argentina

Origen de la carne
consumida

Imagen de la carne
Argentina

Alimentacion

Argentina ocupa el segundo lugar tanto en notoriedad como en
consumo y se situa detras de la carne local.

Gran parte de los encuestados desconoce el origen de la carne
vacuna consumida.

La carne de vacuno argentina se asocia a gran sabor,
jugosidad, calidad y naturaleza; a pesar de ello también se
relaciona negativamente a aspectos como alto precio, poca
frescura y dificultad para encontrar.

La alimentacion afecta a la calidad de la carne, pero creen que
los beneficios los aporta el pasto
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El bistec perfecto no es facil de preparar

Los consumidores afirman que para preparar un
buen bistec uno necesita tener ciertas

habilidades.

Una carne mal cocinada es una gran

decepcion.

o El bistec podria no estar a la altura de la alta “When you spend quite

some money for a good
steak and then it comes

® La expectativa sobre el sabor puede no out chewy that makes
you really feel bad”

expectacion que provoca.

cumplirse.

Fuente: grupos de discusion



Fuera del hogar se consume aquello que es mas dificil tener en el hogar |PCV®

Platos que no cocinarian para si mismos en casa. Es muy comun elegir
carne de vacuno a la parrilla porque:

» Algunos cortes son caros y no faciles de cocinar (gruesos)
lo cual preocupa a la gente a la hora de gastar dinero y que la
comida se eche a perder

* Parrillade carbon es una excelente opcidon — en casa
puede ser engorroso (por el humo).

Ademas, los consumidores de carne de vacuno mas premium disfrutan
probando diferentes tipos de carne y la degustacion es mas puntera
cuando la carne se hacen a la parrilla.

En este sentido los restaurantes argentinos cuentan entre los mas
populares, lo cual ayuda a promocionar el conocimiento y la imagen
de la carne argentina. IT)

Fuente: grupos de discusion
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Entre los consumidores de carne vacuna argentina se encuentran
sobrerrepresentados los hombres, los mayores de 45, los titulados |PCV® GFK

universitarios y los hogares con medio/alto nivel de ingresos

TOTAL

Consumidores

. No consumidores
Carne Argentina

Base 2444 6011
Hombres 63% 50%
Mujeres 37% 50%
25 a 34 afos 20% 28%
35 a 44 afos 24% 26%
45 a 54 anos 31% 27%
55 a 65 afios 25% 19%
% titulados universitarios 31% 24%
Ingresos mensuales del hogar 54% 44%

>2000 EUR/GBP (NL: >30K€/a)
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Comunicacion

Mensajes

Los consumidores quieren una historia atractiva y convincente, algo puramente argentino.
La asociacion con la carne argentina, es un must.

Asi mismo, seria conveniente incluir otros aspectos de la cultura de este pais asociada con
la tradicion del asado.

Las vivencias experimentales son muy efectivas segun los consumidores y son una forma
de inspiracion. Los participantes mencionan: eventos de cata en los que se prueben
diferentes cortes, estos se relacionarian con una experiencia completa de la cultura
Argentina.

Promociones de carne y vino pueden resultar interesantes (entrecot y vino tinto, se
describe como una combinacion perfecta).

Asi mismo, se anima a los supermercados a no centrarse exclusivamente en la
promocion de la carne de vacuno en si misma, sino también en recetas u otros
productos argentinos vinculados a la preparacién de la carne.

Fuente: grupos de discusion



Profesionales:

Importadores

Su permercados
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Importadores: Conclusiones IPCV E

La carne de vacuno de Argentina sigue teniendo la reputacion de ser una de las
mejores del mundo. Esta idea esta muy arraigada entre los importadores y es un activo

muy potente

En general, larelacion con Argentina parece estar adoleciendo principalmente de:
Incertidumbre en el entorno politico
No se percibe que haya apoyo de marketing

No ofrece una relacion calidad — precio atractiva



Importadores: Conclusiones IPCV E

Parece ser que Argentina deberia:

Demostrar que se puede entregar una calidad que cumple con las expectativas de un
producto Premium

Promocionar fuertemente su “Argentinidad”, el origen — la forma de criar el ganado, su
alimentacion, cuidado — todo suma para su USP (Diferenciacion) y permite un precio

superior

Ofrecer a los importadores apoyo en términos de marketing y empujar la carne de
vacuno Argentinas (nuevamente). Un espacio que actualmente esta cubriendo Uruguay

y Australia

Para muchos importadores Alimentacidn a Pasto es una parte esencial de la historia
de la carne Argentina



Los importadores estan abiertos a apoyar a la carne argentina en el -
L0S I IPCV® (€

Ahora bien, piden ....

Apoyo para proporcionar material
informativo- como folletos- .

Ayudas de las organizaciones argentinas
para apoyar sus propias actividades
promocionales

Organizacion de acciones de

promocién: ej. catas en las propias
tiendas con un chef .
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Restaurantes: Conclusiones IPCV

Chefs y propietarios no estan muy implicados ni informados sobre la carne de vacuno. Poco
interés y conocimiento sobre variedades o cortes -no normalizados-, cria con grano o pasto
(saben que hay distintos métodos de alimentacion pero no lo que significan ni sus implicaciones).

Alta relevancia del origen en asadores/barbacoas y restaurantes internacionales Premium. Sin
relevancia en restaurantes tradicionales.

Percepcion muy positiva de Argentina. Asadores argentinos como embajadores en este contexto.

El patron mas habitual es el uso de mayoristas especializados. El proveedor se considera un
verdadero experto en carne: tiene los conocimientos. Los chefs y propietarios dependen de sus
recomendaciones e incluso esperan que les recomiende qué comprar. La relacion con el
proveedor es muy personal.

Los restaurantes no son muy activos en promociones.
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Comprar carne de vacuno no se diferencia mucho IPCV® GFlZ

de comprar cualquier otra materia prima.

- Lo que cuenta es el producto final
& (el plato para el consumidor).
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/
Pero percepcion ambivalente de la carne de vacuno argentino IP CV® Gl'l(

Factores que conducen a una percepcion positiva:
Y . Comentarios positivos de los clientes en cuanto a la calidad.
* Sabory ternura unicos

» Expertice: una historia construida y notoria en relacion a Las Pampas, los
gauchos, y todo lo relacionado con ellos

» El precio no es una barrera que obstaculice la compra de carne Argentina. La
solucion viene de comprar cortes argentinos concretos, por ejemplo el solomillo,
y el resto, de otros origenes o en promocion.
p L\ W

Factores que conducen a una percepcion negativa:
* Los proveedores no la ofrecen.

* Sensacion de que ha perdido presencia en el mercado. No tienen muchos
puntos de contacto.

e |nconstancia de la calidad

* Se considera una tendencia anticuada, con alternativas mejores en la actualidad



Supermercados: Conclusiones IPCV

Argentina aun puede ser promovido. Ha sido un destino de carne de vacuno de primera
calidad. En este contexto el desafio es restablecer esta imagen y convertir
nuevamente a Argentina en un socio comercial fiable

La tendencia de otros origenes se lo esta poniendo mas complicado a Argentina

Hay aceptacion hacia las promociones de Argentina entre los encuestados de los
supermercados

“La industria de la carne no esta actualizada y cualquier impulso es bienvenido”

“La historia de lo exdtico y lo delicatesen funciona con los consumidores, pero seria importante
contar con una historia diferenciadora”
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